Көпшілік алдында талқылау үшін 2018 жылға мемлекеттік қызметтерді көрсету саласында «Бурабай ауданының білім бөлімі» ММ-нің 
қызметі туралы есебі

	«Бурабай ауданының білім бөлімі» ММ мемлекеттік көрсетілетін қызмет тізіліміне сәйкес 22 мемлекеттік қызметті көрсетеді.
	2018 жылдың қорытындысы бойынша көрсетілген мемлекеттік қызметтің саны 9165, олардың ішінде:
- қағаз нысанында – 6780
- «Электрондық үкімет» веб – порталы арқылы – 1733
- Мемлекеттік корпорация арқылы – 652
Бурабай ауданының білім бөлімі 22 мемлекеттік қызметті көрсетеді:
1) Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру-44;
2) Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу-23;
3)Кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру және кәмелетке толмаған балаларға мұра рәсімдеу -684;
4) Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою-1723;
5) Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау-1554;
6) Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау-2373;
7) Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттарды қабылдау-11;
8) Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау-1017;
9) Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну-387;
10) Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну-1159;
11) Мемлекеттік білім беру мекемелері білім алушыларының және тәрбиеленушілерінің бөлек санаттарына қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар қабылдау және жолдама беру-147;
12) Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру-3;
13) Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау-22;
14) Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру және патронат тәрбиешiлерге берiлген баланы (балаларды) асырап-бағуға ақшалай қаражат төлеуді тағайындау-2;
15) Бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою-7;
16) Жетім баланы және (немесе) ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы асырап алуға байланысты біржолғы ақшалай төлемді тағайындау-5;
17) Баланы (балаларды) қабылдаушы отбасына тәрбиелеуге беру және оларды асырауға ақшалай қаражат төлеуді тағайындау – 0; 
18) Негізгі орта, жалпы орта білім беру туралы құжаттардың телнұсқаларын беру-88;
19) Мемлекеттік орта білім беру мекемелерінің басшылары лауазымдарына орналасу конкурсына қатысу үшін құжаттарды қабылдау-8;
20) Мектепке дейінгі тәрбие мен оқыту, бастауыш, негізгі орта,
жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі
білім беру бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарының
педагог қызметкерлері мен оларға теңестірілген тұлғаларға
біліктілік санаттарын беру (растау) үшін аттестаттаудан
өткізуге құжаттар қабылдау-473;
21) Балаға кері әсер етпейтін ата-ана құқықтарынан айырылған ата-аналарға баламен кездесуіне рұқсат беру-0;
22) Балаға кері әсер етпейтін ата-ана құқықтарынан айырылған ата-аналарға баламен кездесуіне рұқсат беру -0.
	Халықтың хабардарлық ету мақсатында білім бөлімінің сайтында «Мемлекеттік көрсетілетін қызмет» бөлімінде білім саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттары,  мемлекеттік көрсетілетін қызметтер регламенттерін бекіту туралы қабылданған бұйрықтар және осы қызметтерді көрсету бойынша нұсқаулықтар орналастырылған. Одан басқа, мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сұрақтары бойынша халықтың қолжетерлігі және ақпараттылығы мақсатында, барлық білім беру ұйымдарында көрнекілік ақпаратпен (стандарттар, өтініштер үлгілері және т.б.) стендер орналастырылған. Мемлекеттік органының ресми Интернет-ресурсында «мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімі жұмыс істейді, онда стандарттар, регламенттер, шағымдану тәртібі, байланыс ақпараттары орналастырылған.  Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы халықты хабардар ету үшін ауданда 2018 жылдың ішінде қалалық БАҚ білім бөлімімен тиісті материалдар бірнеше рет жарияланған болатын (барлығы 24 мақала).
	Ай сайын «Мемлекеттік қызметтерді көрсету мониторингісі және ақпараттық технологиялар бөліміне» 22 мемлекеттік қызметті көрсету бойынша ішкі мониторинг жұмысы туралы есеп беріледі. Мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзушылық жоқ. 
	«Бурабай ауданының білім бөлімі» ММ-де мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттары және оларды көрсету тәртібі бар стенд рәсімделген. 
	Бөлім мамандары А.Б.Жакенова, А.Х.Джагипарова, К.К.Бекбергенова 2017 жылы «Білім саласында мемлекеттік қызметтерді сапалы көрсету» тақырыбы бойынша біліктілікті арттырудан өткен.
	Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасына қызметті алушылардың қанағаттанарлығын арттыру мақсатында «Бурабай ауданының білім бөлімі» ММ мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын арттыру жөніндегі 2019 жылға арналған іс-шаралар жоспары және бөліммен және білім беру ұйымдарымен мемлекеттік қызметтерді көрсету туралы түсіндіріп тарату және тұтынушыларды хабардар ету жөніндегі 2019 жылға арналған Медиа-жоспар бекітілген. Бөлімде мемлекеттік қызметтерді көрсету үдерісі, сапасы және қолжетерлікті апта сайын мониторингілеу жүргізіледі. Мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша шағымдар түскен жоқ.
	2018 жылдың 1 қаңтарынан 31 желтоқсанына дейін жергілікті атқарушы органдарына мемлекеттік қызметтерді алатын тұтынушылардан мемлекеттік қызметті көрсету мәселелері бойынша шағымдар түскен жоқ. 
Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасын бақылау.
1) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету мәселелері бойынша қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат.

	Шағымданушы туралы мәлімет
	Шағым мәні
	Шағымды қарайтын және (немесе) шешім қабылдаған орган (ұйым)
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	Шағымды қарау қорытындысы бойынша құжат №
	Қабылданған шешімдер
	Қабылданған шешімді қайта қарау туралы мәлімет
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